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MINISTERSTWO FUNDUSZY T POLITYKI REGIONALNEJ

ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Biblioteka Publiczna w Eomiankach
Ul Wiejska 12a
05-092 Lomianki

Raport o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu
publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
https://raport.stat.gov.pl/ lub
https://dostepnosc.stat.gov.pl/

Urzad Statystyczn
ul. St. Leszczyﬁskzego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON

(wpisal, jesli podmiot posiada)

017189493

Stan w dniu 01.01.2025 r.

Termin przekazania:
do 31.03.2025r.

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
2023 r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

(Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

[olilblililoft|e|klaj@lplolclzft|al |l]o]|mlilalnlklil [plt] | | | |||

(e-mail sekretariatu podmiotu — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewodztwo Mazowieckie.

Powiat Warszawski Zachodni

Gmina Lomianki

Dzial 1. Dostepnos$é architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowg dzialalno$¢ i/lub obstuge interesantéw -3

twpisad)

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie

. . S/ N
komunikacyjne (wpisad)
b. Liczba budynkow, w ktérych podmiot czeéciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie ;
komunikacyjne el
¢. Liczba budynkow, w ktorych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych ,
przestrzeni komunikacyjnych twpisad)
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wylaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczefi '('"{",,1)'
Wpisa
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostgpu do wszystkich pomieszczen g -

(wpisaé)

(mozina zaznaczyé kilka odpowiedzi)

Rozwiazania architektoniczne

Srodki techniczne [J

¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostgp do wszystkich pomieszczefi w budynkach

Zainstalowane urzadzenia [

3. Informacja na temat rozkladu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen

A . ! , S/
o najmniej w sposob wizualny i dotykowy (wpisac)
b.  Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia informacjg na temat rozktadu pomieszezen, o
Co najmniej w sposob wizualny i glosowy opisad)
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszczen, 0
co najmniej w sposob wizualny, dotykowy i glosowy " fipisad)
4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego
a. Liczba budynkéw, do ktdrych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego D
(wpisaé)
b. Liczba budynkéw, do ktorych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa N
asystujacego (wpisa)
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5. Ewakuacja lub ratowanie 0s6b wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacj¢ lub ratowanie 0sob wewngtrz budynkéw, podmiot zapewnia
(mozna zaznaczyé kitka odpowiedzi)

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do [ Pracownikoéw przeszkolonych x
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwoéé
ewakuacji lub ratowania 0s6b wewnatrz budynku

/N
(dotyczy tylko budynkéw, w ktorych spelniono wszystkie 3 warunki wskazane w pytaniu 5a) (wpisac)
¢. Liczba budynkoéw, w ktorych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami
mozliwos¢ ewakuacji lub ratowania wewngtrz bud 1
(dotyczy tylko budynkow, w ktérych spetniono co najmniej 1 z 3 warunkow wskazanych w pytaniu Sa) (Wmc
d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami
mozliwo$ci ewakuacji lub ratowania wewngtrz budynku 5

(dotyczy tylko budynkow, w ktérych nie spelniono zadnego z warunkéw wskazanych w pytaniu 5a)

(wpisaé

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnoéci architektonicznej:

(proszg zamiescic tu slowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajgcy poza informacje ujete powysej — apis ten bedzie stanowié cze$é raportu, ktéry
sq Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu

Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Biblioteka Publiczna w Lomiankach prowadzi dzialalno$é w trzech lokalizacjach:
Biblioteka Glowna — ul. Wiejska 12a

Filia nr 1 — ul. Rolnicza 435

Filia nr 2 — ul. Partyzantow 31

Biblioteka Gléwna — ul, Wiejska 12a
Budynek Biblioteki Giownej jest w pelni przystosowany do potrzeb 0s6b ze szezegdlnymi potrzebami:

Wejscie dostepne jest bezposrednio z poziomu gruntu — bez schodéw, bez progow.

Drzwi wejiciowe sg szerokie i umozliwiaja wygodne przejécie osobom poruszajacym sie na wozkach.
Dostgp do przestrzeni bibliotecznej zlokalizowanej na pigtrze zapewnia winda.

W budynku znajduje sig toaleta przystosowana do potrzeb os6b z niepetnosprawnoéciami,

Na terenie przylegtym dostepne s3 miejsca parkingowe dla 0sb z niepelnosprawnoséciami.

Obiekt dopuszcza wstgp z psem asystujgcym.

Biblioteka Gtéwna nie jest wyposazona w petle indukcyjng ani oznaczenia dotykowe/Braille’a dla osob z dysfunkeja wzroku.

Podejmujemy dziatania, by te braki zidentyfikowa¢ i w przyszlo$ci uzupehic.
Filia nr 1 — ul. Rolnicza 435
Lokal filii znajduje si¢ w budynku, ktory nie spelnia standardéw dostepnoéci architektonicznej:

Wejscie do budynku nie jest dostepne z poziomu gruntu — brak podjazdu, obecnosé schodow.
Drzwi wejsciowe sg waskie i posiadajg prog.

Filia znajduje si¢ na pigtrze, do ktérego prowadza schody — brak windy.

Brak toalety dostosowanej do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami,

Brak petli indukeyjnej oraz oznaczen dla oséb z dysfunkcja wzroku.

Na terenie przylegtym znajduje si¢ jedno miejsce parkingowe dla os6b z niepelnosprawno$ciami.
Brak mozliwosci wstgpu z psem asystujgcym.

Filia nr 2 — ul. Partyzantéw 31
Lokal rowniez nie jest dostosowany do potrzeb o0séb z niepelnosprawnoéciami:

Brak podjazdu oraz dostgpnosci z poziomu gruntu.

Drzwi sa waskie 1 posiadajg prog.

Biblioteka zlokalizowana jest na parterze, jednak brak jakichkolwiek udogodnief.
Brak toalety dostosowanej, petli indukcyjnej i oznaczen dla osob niewidomych.
Brak miejsc parkingowych dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami,
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e  Mozliwy jest wstep z psem asystujacym.

Filie nr 1 i nr 2 fankcjonuja w budynkach uzyczonych, co ogranicza mozliwoéci wprowadzenia trwatych modyfikacji w zakresie
dostepnosci architektonicznej. Na ten moment nie s3 planowane ich modernizacje.

Dzial 2. Dost¢pnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szozegoinymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych SO -

Liczba (wpisal)
udostepnianych aplikacji mobilnych .(..o_...,}..

wpisag,

Prosimy o okre§lenie zgodnosci strony/aplikacji z wymogami UdC (wpisaé kazdg strone/aplikacje w osobnym wierszu; tylko stromyleplikacje, ktére
posiadajq deklaracje dostgpnosci, mogg byé za zgodne z wymogami UdC)

Adres strony internetowej pwpisac) Zgodno$¢ z UdC @rosze 2vé jedng odpowieds dla kazdej strony)
www.biblioteka.lomianki.pl Zgodna [] Czgéciowo zgodna X Niezgodna []
- Zgodna [] Czeiciowo zgodna [T] Niezgodna [
- Zgodna [ Czgsciowo zgodna [} Niezgodna []
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodno§é z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kaidej aplikacji)
do jej pobrania ¢wpisac)
- Zgodna [} Czesciowo zgodna [] Niezgodna []
- Zgodna [} Czgéciowo zgodna [[] Niezgodna []
- Zgodna [] Czgéciowo zgodna [} Niezgodna [}

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

(prosze zamiescié tu slowny opis dostepnosci cyfrowej, wykraczajgcy poza informacje ujete powyiej — opis ten bedzie stanowi¢ czesé raportu, ktory sq
Paristwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Strona internetowa Biblioteki Publicznej w Lomiankach jest cze$ciowo zgodna z ustaws z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pedmiotow publicznych, Czgs¢ tredci oraz struktura serwisu nie spelnia w
petni wymagan okreslonych w zataczniku do rozporzadzenia WCAG 2.1 na poziomie AA.

Stwierdzone problemy z dostgpnoscia cyfrowa:

Nie wszystkie elementy graficzne posiadajg opisy alternatywne (alf).

Struktura nagtéwkéw HTML moze by¢ niespdjna, co utrudnia nawigacj¢ za pomocg technologii asystujacych.
Niektore dokumenty (w szczegdlnosci skany PDF) moga by¢ niedostgpne dla czytnikéw ekranu.

Cze$é linkdw jest nieopisana kontekstowo (np. ,kliknij tutaj”).

Dzialania naprawcze:
W celu poprawy dostgpnosci strony internetowej podejmowane sg sukcesywne dzialania, w tym:
¢  Aktualizowanie opublikowanych tresci,
e Udostepnianie nowych dokumentéw w formie cyfrowo dostgpnej,
o Prowadzenie wewnetrznych audytow oraz konsultacji z uzytkownikami technologii wspomagajacych.
Alternatywne formy kontaktu:
W przypadku probleméw z dostgpnoscia strony internetowej lub znajdujacych sig na niej tresci, mozliwy jest kontakt za pomoca:
e poczty elektronicznej: biblioteka@poczta.lomianki.pl

o telefonu: 22 751 32 23
e komunikatora i fanpage: https://www.facebook.com/biblioteka.lomianki/

Na pro$be uzytkownika wybrane tresci moga zosta¢ udostgpnione w formie alternatywnej, np. jako plik tekstowy, w powigkszeniu,
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w wersji dzwigkowej lub dostosowanej do czytnikow ekranowych.

Zglaszanie uwag i wnioskow:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kazda osoba ma prawo:
o Zglosi¢ uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementow,
e  Wystspi¢ z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu,

e  Wnioskowaé o udostepnienie informacji w innej dostepne;j formie.

Zgloszenia nalezy kierowa¢ na wskazane powyzej dane kontaktowe.

Dzial 3. Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstugg z wykorzystaniem niZzej wymienionych

sposobéw/Srodkéw wspierajacych komunikowanie si¢?

(proszg yé jedng odpowiedz dla kaidego sposobulSrodka wymienionego w podpunktach a-h)
a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK X NIE [
b. Kontakt za pomocg poczty elektronicznej TAK X NIE [
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, TAK X NIE O

MMS lub komunikatoréw internetowych

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw TAK X NIE [
internetowych

e. Przesylanie faksow TAK O NIE X

f. Wykorzystanie thumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK [ NIE X

(ttumaczenie online)

g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK O NIE x
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK™ — prosimy okrelié w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z thumaczem jezyka MIigOWEEO: (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)
1) od razu 0  2)wciagu 1 dnia roboczego O 3) wciagu 2-3 dni roboczych a 4) powyzej 3 dni roboczych O
h. Kontakt z pomoca thimacza-przewodnika (kontakt osobisty) ‘ TAK [ NIE X
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obslugi osob slaboslyszacych?
(w przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK " — prosimy o podanie liczby posi danych wrzadzen lub srodkow technicznych do obstugi osob slaboslyszgcych)
) ) TAK U
a. Petle indukeyjne ) NIE X
Liczba: gy
‘wpisac)
TAK O
b. Systemy FM ) NIE X
Liczba: i)
] TAK [
c. Systemy na podczerwien (IR) NIE X
Liczba: il
TAK UJ
d. Systemy Bluetooth ) NIE X
Liczba: i)

e. Inne (prosimy o opis sfowny posiadanych urzqdzen lub $rodkow technicznych) TAK D
OO OO NSO PP . NIE X
........................................................................................... Liczba:

......................... {wpisac)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gléwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialalnosci

(gl()WllyCh zadaniach podmiotu) w postaci: (zaznaczyé jedng odpowied? dla kaidego sposobu/Srodka wymienionego W podpunktach a—)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK [ NIE x

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE X
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c. informacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK ¥ NIE []

4. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymal od oséb ze

szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy komunikacji?
(na podstawie art. 6 pkt 3 lit.d UzD, proszg zaznaczy¢ jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W pryypadku odpowiedz , TAK” — prosimy o podanie ponitej dodatkowych informacji

Liczba wnioskow — ogolem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
(wpisac slownie np. alfabet Lorma - I raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

(prosze zamiescié tu slowny opis dostepnodci informacyjno-komunikacyinej, wykraczajgcy poza informacje ujgte powyzej — opis ten bedzie stanowié czesé
raportu, kidry sq Paristwo zobowigzani opublikowad na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Biblioteka Publiczna w Lomiankach zapewnia mozliwo$¢ kontaktu za pomoca roznych form komunikacji, w tym: formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej, wiadomoéci SMS/MMS, komunikatoréw internetowych oraz potaczen audiowizualnych.
Deklaruje si¢ mozliwo$é¢ udostepnienia informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR) na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Obecnie nie zapewnia si¢ ushig thumacza jezyka migowego (online i stacjonarnie), ttumacza-przewodnika, faksu, ani systeméw
wspomagajacych styszenie (petli indukcyjnych, systeméw FM, IR, Bluetooth). Na stronie internetowej brak jest nagrania w PJM
oraz treéci w formacie odczytywalnym maszynowo przedstawiajgcej zakres dzialalnoscei instytucji.

Instytucja podejmuje dziatania w celu sukcesywnego zwigkszania dostgpno$ci komunikacyjnej w miarg dostgpnych zasobow.

Dzial 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostep
alternatywny? (prosze zaznaczyé jednyg odpowiedz)

TAK X NEE []

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogotem e
HSAC,

3 ingiei SO S
wsparcia innej osoby ey

Z tego w postaci | wsparcia technicznego (3)
wpisac,

zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu '"'('..fa;;'é)"

Brak jakiego rodzaju dostgpnoéci byl powodem koniecznos$ci zastosowania dostgpu alternatywnego?

(mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi)

Architektoniczna X Cyfrowa []  Informacyjno-komunikacyjna O]
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Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisac stownie)
Dostep alternatywny byl stosowany gtéwnie w zwiazku z barierami architektonicznymi w dwéch filiach biblioteki, ktére mieszczg
si¢ w budynkach niedostosowanych do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnos$ciami (brak podjazdow, schody, brak wind).
W odpowiedzi na potrzeby uzytkowniké6w zapewniano pomoc pracownika w formie kontaktu indywidualnego — m.in. znoszenie
zamowionych ksigzek bezposrednio do auta czytelnika na parkingu po wezesniejszym kontakcie telefonicznym.
Wprowadzono takze rozwigzania organizacyjne ulatwiajace dostep do ustug bibliotecznych bez koniecznos$ci osobistej wizyty:
¢ uruchomiono ustugg , ksiazka na telefon”, w ramach ktorej pracownik dostarcza ksiazki do domu czytelnika i je odbiera w
umoéwionym terminie,
umozliwiono przenoszenie zamowionych ksiazek z filii do Biblioteki Gléwnej, w celu ich odbioru w placéwee
dostosowanej do potrzeb osob z niepelmosprawnosciami,
wdrozono mozliwo§¢ wypozyczania e-bookdw i prasy codziennej poprzez katalog online, co pozwala na korzystanie z
zasobow biblioteki bez wychodzenia z domu —~ w pelni zdalnie.
W trzech przypadkach osobom majacym trudnosci z dojazdem wskazano mozliwoéé skorzystania z wypozyczen e-bookdw oraz
dostepu do prasy online w katalogu internetowym, co stanowilo alternatywne rozwigzanie komunikacyjne i informacyjne, mozliwe
do zrealizowania w pelni zdalnie.
Zastosowane formy dostepu alternatywnego stanowily odpowiedZ na konkretne potrzeby czytelnikow, wynikajgce z braku
dostgpnoéci architektonicznej, i byly realizowane w sposdb indywidualny, elastyczny i z poszanowaniem zasady réwnego dostepu
do oferty biblioteki.

Dzial 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zgdaniach zapewnienia dostgpnosci oraz postgpowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat

wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(na podstawie art. 30 UzD, proszg zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci ogotem

" (wpisad)
wylacznie dostgpnodci architektonicznej oty
wylgeznie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej bl

dotyczacych . e —

Iacznie dostgpnodci architektonicznej

z tego i informacyjno-komunikacyjnej

(wnioski o charakterze mieszanym dotyczqce lgcznie ww. rodzajéw dostepnosci) (wplsac)
rozpatrzonych do 14 dni —
W terminie diuzszym niz 14 dni el
Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskow o zapewnienie dostgpnosci g
wylacznie dostgpnosci architektonicznej —
‘wpisag,
z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej .
Iacznie dostgpnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej i

Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnoS$ci (moina zazmaczyé kitka odpowiedzi: w praypadiu wyboru odpowiedzi , Inne”, prosze opisaé slownie)
Bariery prawne [] Bariery techniczne [ Bariery finansowe [_]
Braki kadrowe [] Brak czasu [] Tnne (]

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — pedmiot otrzymal
iqdanie zapewnienia dostgpnoéci Cyfl' owej? (na podstawie art. 18 UdC, proszg zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacji




Liczba otrzymanych zgdan zapewnienia dostepnoséci cyfrowej ogbtem P

do 7 dni

(wpisad)

dhizszym niz 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej

(wpisad)

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnoéci cyfrowej

(mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi , Inne”, prosze opisaé stownie)
Bariery prawne O Bariery techniczne O Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu [ Inne O

3. Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC, prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnoéci cyfrowej ogbtem

fpisad)

pozytywnie rozpatrzonych
z tego (wpisac)

negatywnie rozpatrzonych

“twpisad)

Gloéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg si¢ ztozone skargi
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi , Inne”, prosze opisaé slownie)

Bariery prawne OO Bariery techniczne {J Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu [0 Inne O

(e-mail kontaktowy osoby, ktéra wypelnita formularz — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)
|blilbltlijoltielklal@lplolelz|t|al. |tlofmlilaln|klil.[p{t{ | ]| ]]]

227513223 Y omianki, 31.03.2025
(telefon kontaktowy) (miejscowosé, data)
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